
Ugostiteljska blagajna
B Y  S M A R T  M I S S I O N

Blagajna koja
naplaćuje, fiskalizira
i pušta glazbu.
Moderna fiskalna blagajna za kafiće, barove i restorane – stolovi, brza
naplata, izvještaji i glazba u lokalu u jednoj aplikaciji. Promet pratite i s
mobitela, a podaci su sigurni u cloudu.

Fiskalizacija (CIS) eRačun i R1 račun Mobilni konobar Račun uz piće ili na kraju

Stolovi i razdvajanje računa X i Z izvještaji Zalihe, normativi i food cost

MusicBox + 20 radio stanica Radi i bez interneta Online pregled i sigurnosna kopija

Hardver na dodir po želji



S V E  N A  J E D N O M  M J E S T U

Manje programa na šanku,
više vremena za goste.
Umjesto zasebne blagajne, aplikacije za glazbu i bilježnice za promet – jedan program
koji konobar svlada u pet minuta, a vlasnik ima pregled nad svime.

Brza naplata

Artikli po kategorijama,
pretraga i naplata u nekoliko
dodira. Gotovina, kartica,
virman – s izračunom ostatka.

Fiskalizacija bez brige

Račun odmah dobiva JIR. Ako
CIS ili internet zakaže,
blagajna radi dalje i sama
naknadno dostavi račune.

Stolovi na vaš način

Račun uz svaku rundu ili na
kraju, kad gost odlazi – po
lokalu ili po stolu.
Prebacivanje i razdvajanje
računa.

Izvještaji

Presjek stanja (X), zaključak
dana (Z), promet po
razdoblju, porezi, operateri i
prodani artikli.

Glazba u lokalu

Upravljanje MusicBox
streamom i 20 hrvatskih radio
stanica, s miksetom za glatki
prijelaz.

Zalihe i inventura

Prodaja skida zalihu i sirovine
po normativu, primke je
dodaju, inventura pokaže
manjak. Vidite i food cost.

Mobilni konobar

Konobar narudžbu upiše na
mobitelu za stolom, a ona
odmah stiže na blagajnu.
Mobitel se upari QR kodom.

eRačun i R1 račun

Račun s podacima tvrtke
kupca. Kad tvrtka plaća
virmanom, blagajna izdaje
eRačun i šalje ga preko FINA-
e.

Pregled s bilo kojeg
mjesta

Promet, računi i zalihe online,
uz automatsku sigurnosnu
kopiju u cloudu.

K A K O  P O Č I N J E T E

Od narudžbe do prvog računa – za jedan dan.

1 Instalacija

Postavimo blagajnu na vaše
računalo ili POS terminal i
povežemo pisač računa.

2 Cjenik i stolovi

Unesemo artikle, kategorije,
stolove i operatere s njihovim
PIN-ovima.

3 Fiskalizacija

Povežemo FINA certifikat,
provjerimo vezu s CIS-om – i
krećete s naplatom.
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N A R U D Ž B A  I  N A P L ATA

Narudžba se slaže dodirom,
naplata traje sekundu.
Kategorije u boji, velike pločice artikala i pregledan račun s desne strane. Količine se
mijenjaju jednim dodirom, a ukupan iznos je uvijek na vidiku.

Brza naplata na šanku – bez otvaranja stola,
jednim gumbom iz izbornika.

Pretraga artikala – upišite dio naziva, artikl je
odmah tu.

Prebaci i razdvoji – narudžba ide na drugi stol,
a svaki gost može platiti svoje.

Gotovina, kartica, virman – za gotovinu
blagajna odmah izračuna ostatak.

Brzi iznosi – 20, 50 ili 100 € jednim dodirom.

Automatski ispis na termalni pisač 80 ili 58
mm.
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D VA  N A Č I N A  N A P L AT E

Račun uz piće ili na kraju?
Vi birate – stol po stol.
Neki lokali donose račun uz svaku rundu, drugi naplaćuju kad gost odlazi. Blagajna
podržava oba načina – zadani birate u postavkama, a konobar ga može promijeniti za
pojedini stol, npr. unutra jedno, na terasi drugo.

Terasa 2 – dvije runde već su na stolu s računima, treća se upravo slaže

Račun uz piće Račun na kraju

Svaka runda odmah dobiva račun –
fiskaliziran i ispisan, nosi se uz piće.

Računi ostaju na stolu dok gost ne plati
– stol pokazuje broj računa i iznos.

Plaća karticom? Blagajna sama stornira
gotovinske račune i izda jedan novi.

Narudžba se skuplja na stolu kroz cijeli
boravak gosta.

Jedan račun kad gost plaća i odlazi – s
izračunom ostatka.

Razdvajanje – svaki gost može platiti
samo svoje.
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F I S K A L I Z A C I J A

Svaki račun fiskaliziran.
I kad internet zakaže.
Blagajna potpisuje račune FINA certifikatom i šalje ih Poreznoj upravi (CIS). Ako veza
ne radi, račun se izda s ZKI kodom, a blagajna ga sama dostavi čim se veza vrati.

Naplata gotovinom – primljeno 50 €, ostatak 31,60 € izračunat odmah

ZKI i JIR na svakom računu, uz QR podatke
prema propisu.

Naknadna dostava u pozadini – bez ručnog
ponavljanja.

PDV i porez na potrošnju (PNP) izračunavaju
se automatski po artiklu.

Testna okolina CIS-a za siguran početak s
DEMO certifikatom.

Provjera certifikata i veze s CIS-om jednim
klikom.

Storno i ispis kopije računa iz pregleda računa.
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N O V O  ·  E R A Č U N  I  R 1  R A Č U N

Tvrtka plaća virmanom?
eRačun odlazi sam.
Od 2026. tvrtke među sobom razmjenjuju samo eRačune (Fiskalizacija 2.0). Odaberite
kupca pri naplati, a blagajna izda R1 račun s njegovim OIB-om i, kad se plaća
virmanom, eRačun preko FINA servisa – bez ručnog prepisivanja u knjigovodstvo.

Naplata virmanom za Hotel Adriatic d.o.o. – blagajna izdaje eRačun preko FINA-e

R1 račun – naziv, adresa i OIB kupca na
ispisanom računu, uz provjeru OIB-a.

Imenik kupaca – stalni gosti iz tvrtki biraju se
jednim dodirom.

eRačun prema normi – UBL 2.1 i HR CIUS 2025,
s PDV-om, PNP-om i KPD šiframa.

Slanje preko FINA servisa eRačun izravno iz
blagajne, s praćenjem statusa.

Ako veza zakaže, eRačun čeka u redu i šalje se
sam čim se veza vrati.

Gotovina i kartica i dalje idu kao obični
fiskalizirani račun.
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N O V O  ·  M O B I L N I  K O N O B A R

Narudžba se upiše za stolom.
Blagajna je ima u sekundi.
Konobar na terasi ne mora trčati do šanka. Na svom mobitelu odabere stol, dodirne
artikle i pošalje rundu, a ona se odmah pojavi na blagajni. Naplata i fiskalizacija ostaju
na blagajni, kao i do sada.

Stolovi s otvorenim iznosima i nova runda za Stol 1, šalje se na blagajnu jednim dodirom

Bez instalacije – radi u pregledniku mobitela i
dodaje se na početni zaslon.

Uparivanje QR kodom s blagajne, a prijava
istim PIN-om kao na blagajni.

Stolovi i cjenik s blagajne – cijene su uvijek
točne.

Slaba veza na terasi? Runda čeka na mobitelu i
šalje se sama, bez dupliciranja.

Bilo koji mobitel – Android ili iPhone, službeni ili
privatni.

Do 5 konobara s mobitelom u pretplati od 12 €
mjesečno.
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N O V O  ·  B L A G A J N A  C L O U D

Promet lokala na mobitelu.
Podaci sigurni i kad se računalo pokvari.
Blagajna automatski šalje račune, zalihe i zaključke u cloud. Vlasnik s bilo kojeg mjesta
vidi promet, otvorene stolove i što treba naručiti. Ako računalo u lokalu otkaže, novo
preuzme sve podatke, a numeracija računa se nastavlja.

Pregled za vlasnika: promet, otvoreni stolovi, najprodavaniji artikli, plaćanja i konobari

Pregled s bilo kojeg mjesta: promet danas, tjedan i
mjesec, po satima, plaćanju, artiklima i konobarima.

Automatska sigurnosna kopija: svaka promjena ode u
cloud u roku od pola minute, a blagajna pritom ne čeka
internet.

Zamjena računala za 5 minuta: novo računalo upari se
kodom i vrati račune, cjenik, stolove i zalihe.

Certifikat ostaje u lokalu: FINA certifikat i lozinke nikad
ne napuštaju blagajnu.

Isprobajte odmah: demo lokal Caffe bar Lungomare na
blagajna.smart-mission.hr
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R A Č U N I  I  I Z VJ E Š TA J I

Promet dana na jednom ekranu.
Pregled svih računa sa statusom fiskalizacije i izvještaji koje knjigovođa traži – po
načinu plaćanja, porezima, operaterima i prodanim artiklima.

Pregled računa – ZKI, JIR, storno, ispis kopije

Presjek stanja (X) u bilo kojem trenutku
smjene.

Zaključak dana (Z) s arhivom prethodnih
zaključaka.

Promet za razdoblje – tjedan, mjesec, sezona.

Filter nefiskaliziranih računa i slanje svih
odjednom.

Ispis izvještaja na pisač ili u PDF.
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Z A L I H E  I  S K L A D I Š T E

Uvijek znate što imate
na šanku – i što treba naručiti.
Svaki izdani račun automatski skida zalihu, storno je vraća. Roba od dobavljača ulazi
primkom, a inventura u par minuta pokaže manjak ili višak – bez bilježnice i Excela.

Stanje zaliha – upozorenje "Naručiti" i "Nema na zalihi" vidi se odmah

Inventura – upišete izbrojeno, blagajna pokaže razliku

Automatski s prodajom – račun skida, storno
vraća, i kod računa uz piće.

Primke – dobavljač, broj otpremnice, količine i
nabavna cijena.

Inventura – manjak i višak po artiklu, stanje se
samo ispravi.

Minimalna zaliha – oznaka "Naručiti" u
izborniku i na pločici artikla.

Kartica artikla – svako kretanje s datumom,
računom i operaterom.

Ispis stanja na pisač računa – popis za
narudžbu dobavljaču.
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N O R M AT I V I  I  F O O D  C O S T

Kava ne stiže u šalicama.
Blagajna to zna.
Za svaki artikl upišete od čega se radi – espresso je 7 g kave, cappuccino još i 120 ml
mlijeka. Prodaja tada sama skida sirovine sa zalihe, a vi odmah vidite koliko vas košta
jedna porcija.

Normativ za cappuccino – nabavna cijena porcije i udio nabave u neto cijeni

P R I M J E R :  C A P P U C C I N O  2 , 2 0  €

Kava u zrnu · 7 g 0,16 €

Mlijeko · 120 ml 0,13 €

Šećer · 1 vrećica 0,02 €

Nabavna cijena
porcije 0,30 €

17,2 % food cost
nabava u odnosu na cijenu bez PDV-a i PNP-a

Sirovine u g, ml ili kom – kava, mlijeko, šećer,
čaj, sirup.

Primka u kg i l – "3 kg kave po 22,40 €/kg",
blagajna računa sama.

Prodaja troši sirovine – 100 cappuccina = 700
g kave i 12 l mlijeka manje.

Koliko porcija još imate – vidi se na pločici
artikla u narudžbi.

Food cost u bojama – zeleno do 30 %,
narančasto do 40 %, crveno iznad.

Inventura sirovina s decimalama – "0,985 kg" i
gotovo.
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G L A Z B A  U  L O K A L U

Prava atmosfera,
bez dodatnog programa.
Blagajna upravlja MusicBox streamom vašeg lokala i nudi 20 najslušanijih hrvatskih
radio stanica. Mini mikseta pretapa izvore glatko – bez tišine i skokova glasnoće.

MusicBox u blagajni – što svira, red reprodukcije i dodavanje pjesama iz biblioteke

20 radio stanica s logotipima

MusicBox – pauza, sljedeća pjesma, redoslijed
reda; pjesme iz biblioteke ili cijele playliste
jednim dodirom.

Radio – HRT, Otvoreni, Antena, Dalmacija, Extra
FM i druge, s naslovom pjesme koja ide.

Mikseta na dnu ekrana – prijelaz od 3 sekunde,
crossfader i glavna glasnoća.

Glazba svira i dok se naplaćuje – na svakom
ekranu blagajne.

Ugostiteljska blagajna · Glazba u lokalu 12



D I Z A J N  I  S I G U R N O S T

Ugodna za oči.
Danju i noću.
Tamni način za večernju smjenu, svijetli za terasu na suncu – mijenja se jednim klikom.
Svaki konobar ima svoj PIN, a postavke vidi samo administrator.

Svijetli način – stolovi Svijetli način – narudžba

Prijava PIN-om Postavke fiskalizacije

Uloge – administrator i konobar, svaka s
odgovarajućim ovlastima.

Katalog – artikli, kategorije u boji, stope PDV-a,
PNP po artiklu.

Podaci su na dva mjesta – lokalna baza u
lokalu i kopija u cloudu.

Windows računalo ili POS terminal s dodirnim
zaslonom.
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J E D A N  D A N  U  L O K A L U

Od prve kave do Z zaključka.
Ovako izgleda smjena s blagajnom – sve na jednom ekranu, bez papira i bez dodatnih
programa.

07:00

Prijava PIN-om

Konobar unese svoj PIN – svaki
račun zna tko ga je izdao.

07:30

Stiže roba

Primka od dobavljača – zalihe se
uvećaju, nabavne cijene se
pamte.

09:00

Stolovi se pune

Pregled zauzetih stolova i
otvorenih iznosa na prvi pogled.

14:00

Terasa – račun uz piće

Svaka runda odmah dobiva
račun; stol se naplati kad gost
odlazi.

18:00

Večernja atmosfera

MusicBox playlista za večer ili
radio – prijelaz bez tišine.

23:30

Zaključak dana

Z izvještaj s prometom, porezima
i prodanim artiklima – i kraj
smjene.

Ugostiteljska blagajna · Jedan dan u lokalu 14



K O M P L E T  Z A  Š A N K

Blagajna na dodir.
Bez miša i tipkovnice.
Sučelje je od početka napravljeno za prste: velike pločice artikala, PIN tipkovnica i
brojčanik za naplatu. Uz blagajnu nudimo i provjereni hardver – postavimo ga, spojimo i
podesimo zajedno s blagajnom.

Čuvar zaslona: sat, glazba koja svira i spektar zvuka

Cijene prema cjenicima dobavljača, listopad 2026. Fotografije uređaja su ilustracije proizvođača.

NA POSTOJEĆE RAČUNALO

Touch monitor MicroPOS TSM-
A1506
POS monitor 15,6" osjetljiv na dodir, s postoljem

Zaslon 15,6" · 1366 × 768

Svjetlina 350 cd/m² · 400:1

Priključci HDMI, VGA, 2 × USB

Jamstvo 12 mjeseci

215,50 € + PDV
269,37 € s PDV-om

SVE U JEDNOM · BEZ DODATNOG RAČUNALA

POS računalo Birch AP156
All-in-one: računalo i zaslon na dodir u jednom
kućištu

Zaslon 15,6" Full HD · kapacitivni

Računalo Intel N97 · 8 GB · 128 GB SSD

Sustav Windows 11 IoT

Priključci 6 × USB, 2 × serijski, LAN,
VGA

Jamstvo 24 mjeseca

704,06 € + PDV
880,08 € s PDV-om

Monitor se spaja na računalo u lokalu – slika
preko HDMI-ja ili VGA, dodir preko USB-a.

Birch je cijela blagajna u jednom uređaju –
samo ga uključite u struju, mrežu i pisač.

Čuvar zaslona – kad je šank miran, zaslon
prikazuje veliki sat i glazbu koja svira.

Postavljanje uključeno u instalaciju blagajne –
kalibracija dodira i provjera ispisa.

Ugostiteljska blagajna · Komplet za šank 15



Č E S TA  P I TA N J A

Što nas ugostitelji najčešće pitaju.

Treba li blagajni stalno internet?

Ne. Blagajna radi na računalu u lokalu. Ako internet ili
CIS ne rade, račun se izda sa ZKI kodom, a blagajna ga
sama naknadno fiskalizira i pošalje u cloud čim se veza
vrati.

Što ako se računalo pokvari?

Podaci su u cloudu. Novo računalo upari se kodom s
weba, preuzme račune, cjenik, stolove i zalihe, a
numeracija računa se nastavlja gdje je stala.

Što ako nestane struje?

Svaki račun se trajno sprema u lokalnu bazu prije slanja
Poreznoj upravi. Nakon ponovnog pokretanja sve je na
mjestu – i otvoreni stolovi.

Što mi treba za fiskalizaciju?

FINA aplikacijski certifikat, OIB i oznake poslovnog
prostora i naplatnog uređaja prijavljene u ePoreznoj. Pri
instalaciji povežemo certifikat i provjerimo vezu s CIS-
om.

Mogu li najprije isprobati?

Da – 14 dana probnog rada, a blagajna ima i testni način
(CIS testna okolina) za siguran početak bez pravih
računa. Online pregled možete isprobati odmah, u
demo lokalu.

Koji pisač računa trebam?

Termalni pisač računa širine 80 ili 58 mm koji radi u
Windowsima. Račun ima QR kod za provjeru, a ispisuje
se automatski nakon naplate.

Koliko konobara može raditi?

Neograničeno. Svatko ima svoj PIN, a storno, postavke
i inventuru smije samo administrator.

Trebam li izdavati eRačune?

Ako vam tvrtke plaćaju virmanom, da. Blagajna izdaje
eRačun sama i šalje ga preko FINA servisa eRačun, uz
ugovor s FINA-om za taj servis.

Treba li mobilnom konobaru aplikacija?

Ne. Otvara se u pregledniku mobitela, upari QR kodom
s blagajne, a konobar se prijavi svojim PIN-om.

Kako se vode zalihe za kavu i koktele?

Normativom: upišete koliko sirovine ide u porciju, a
prodaja je sama skida. Za pića u bocama zaliha se
može voditi i po komadu.

Je li glazba uključena u ZAMP?

Ne. Blagajna pušta MusicBox i radio, ali naknade za
javno izvođenje glazbe (ZAMP i druge) lokal plaća
prema vlastitom ugovoru s udrugama.

Koliko traje postavljanje?

U pravilu jedan dan: instalacija, unos cjenika i stolova,
operateri, certifikat i probni račun.

Imate još pitanja?
Nazovite ili pošaljite poruku – rado ćemo pokazati
blagajnu uživo, u vašem lokalu ili online.

P R O DA JA  ·  B R A N KO  K I Č E M A

+385 99 380 9860
branko.kicema@smart-mission.hr

T E H N I Č K A  P O D R Š K A  ·  I VA N  R E N D U L I Ć

+385 91 477 7020
ivan.rendulic@smart-mission.hr
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PA K E T I

Jednostavna mjesečna pretplata.
Bez ugovorne obveze.
Ažuriranja, promjene propisa, podrška, online pregled i sigurnosna kopija uključeni su u
cijenu. Odaberite paket koji odgovara vašem lokalu.

MOBILNI KONOBAR

12 € / mj.
DODATNI UREĐAJ

9 € / mj.
INSTALACIJA

od 99 €
HARDVER NA DODIR

od 215,50 €

Isprobajte u svom lokalu.

Postavimo blagajnu, unesemo vaš cjenik i povežemo
FINA certifikat – vi samo počnete naplaćivati.

Smart Mission d.o.o. · Solinska 7, Zagreb
OIB 65001135238 · smart-mission.hr

P R O DA JA  ·  B R A N KO  K I Č E M A

+385 99 380 9860
branko.kicema@smart-mission.hr

T E H N I Č K A  P O D R Š K A  ·  I VA N  R E N D U L I Ć

+385 91 477 7020
ivan.rendulic@smart-mission.hr

Cijene su izražene bez PDV-a. Probno razdoblje traje 14 dana. Mobilni konobar uključuje do 5 mobitela konobara. Za fiskalizaciju je
potreban FINA aplikacijski certifikat, koji se nabavlja zasebno, a za slanje eRačuna ugovor s FINA servisom eRačun. Naknade za javno
izvođenje glazbe (ZAMP i druge) plaća lokal prema vlastitom ugovoru s udrugama. Snimke zaslona prikazuju primjer podataka.

Blagajna

24 € / mjesečno

ili 240 € godišnje · 1 uređaj

Fiskalizacija i naknadna dostava

eRačun preko FINA-e i R1 račun

Stolovi, brza naplata, razdvajanje

Račun uz piće ili na kraju

X i Z izvještaji, promet po razdoblju

Zalihe: stanje, primke, inventura

Normativi i food cost

Online pregled i sigurnosna kopija

Neograničen broj operatera i artikala

Ažuriranja i podrška

Blagajna + Glazba

44 € / mjesečno

sve iz paketa Blagajna, plus:

NAJPOPULARNIJE

Upravljanje MusicBox streamom lokala

20 hrvatskih radio stanica

Mikseta s glatkim prijelazom

Dodavanje pjesama iz biblioteke i
playlisti

Prikaz pjesme koja trenutno svira
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